FAQ

Perguntas Frequentes
portugués do Brasil

whiti

CS-310/320

impressora de cartdes HITI

@okiyomo

solugdes tecnoldgicas




www.akiyama.com.br

N hiti @Qkiymmm




Qlakiyoma

Capitulo 1. O que saber antes de utilizar

V= o =P 2
0] 81 T 1= 2
REQUISIEOS MINIIMIOS. .t ettt ittt et ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e s e et e e e e e enee e eneneaereensn 2
SEIVIGOS POS-VENAA. 1 tuititititiii ettt ettt 3

7= Lo T 3




CAPITULO 1

O que saber antes de utilizar




@ T, CAPRPITULO 1

O que saber antes de utilizar

Avisos

Q1: O que devo saber antes de utilizar a CS-310 ou CS-320?

Leia as instrucdes cuidadosamente e as tenha como referéncia futura.
1. Siga todos os avisos e instrugdes marcadas no produto.

2. Desligue o aparelho da tomada antes da limpeza. Utilize um pano Umido para limpeza. Ndo utilize limpadores liquidos ou limpadores
aerossois.

3. N&o utilize este produto perto de dgua.

4. Coloque a impressora sobre superficies devidamente fixadas e estaveis.

5. As aberturas no gabinete sdo para ventilacdo e servem para garantir o funcionamento do produto de forma a protegé-lo de sobre-
aquecimento, desta forma, estas aberturas ndo devem ser bloqueadas ou cobertas. Assim sendo, evite a colocagdo do produto sobre camas,
sofds, tapetes ou outras superficies semelhantes para evitar a obstrucdo destas aberturas.

6. Este produto ndo deve ser colocado sobre superficies fontes de calor ou dentro de locais que ndo fornegam ventilagéo.

7. Este produto deve ser alimentado com a tensdo descrita na etiqueta e no manual, se houver dividas consulte seu distribuidor local assim
como a companhia de energia elétrica.

8. Se este equipamento for ligado em uma extensdo, verifique se os demais equipamentos em paralelo ndo excedem a corrente maxima do
fusivel de contengédo de corrente.

9. Ndo tente realizar a manutengao deste produto, abri-lo ou remover alguma parte devido o risco de exposicdo a choques. Solicite
osservigos técnicos especializados da Akiyama.

Insumos

Q1: Qual é a especificacdo do cartdo branco CR-80 fornecidos por HiTi?

E o cartdo branco CR-80 fornecido pela HiTi e estd de acordo com a norma ISO 7810. O tamanho padrdo de CR80, segundo
aregulamentacdo da norma ISO 7810, é 85,6 X 53,98 milimetros.

NOTA: A Hi-Touch Imaging Technologies ndo se responsabiliza por qualquer problema causado na impressora devido o uso de cartGes fora
danormalISO 7810.

Requisitos Minimos

Q1: Qual sao os requisitos para o sistema CS-300?

1. Intel Pentium ou PC compativel.

2. Windows 2000/XP.

3. 128MB de RAM ou mais.

4. Porta USB disponivel.

5. 100MB ou mais espaco livre no disco rigido.
6. CD-ROM.
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Servigo Pés-Venda

Q1: Qual é a politica de garantia da CS-310 e CS320?

1. A garantia é oferecida ao comprador original e ndo é transferivel, mesmo que esta impressora, dentro do tempo previsto da garantia,
sejarepassada ou arrendada a um terceiro.

2. Afatura original de compra ou recibo datado sera necessario para a solicitagédo de servigos de garantia.

3. Todas as pegas defeituosas e impressoras substituidas sob garantia passardo a ser propriedade da HiTi ou da Akiyama.

(1) N&o havera cobranca de pegas e hora/trabalho para a manutengéo dos equipamentos sob garantia (Apéndice 1).Se for determinado que
aimpressora ndo pode ser reparado, a HiTi ou Akiyama, trocardo a impressora por uma de valor igual ou superior.

(2) A garantia ndo se estende as impressoras que ndo sdo adquiridos a partir da Akiyama e néo abrange os acessorios do kit de impresséo,
modulos de codificagdo (apéndice 3), software e arquivos do proprietario (Anexo 4).

(3) A garantia sera anulada caso os cart8es utilizados n&o estejam de acordo com a norma ISO 7810(Apéndice 5).

(4) Guarde as fitas e cartdes utilizados, pois se houver algum problema, a questdo da qualidade possa ser verificada.

(5) Esta garantia ndo se estende as impressoras que tenham sido danificadas nas seguintes condigbes:

«Dano causado por uso da impressora fora de suas fungdes normais.

«Dano por uso inapropriado e de forma irregular ao manual de instrugdes.

«Dano devido a qualquer outro mau uso, abuso ou negligéncia na manutengdo ou operagdo da impressora.
«Dano pelo uso de pegas e produtos ndo destinados a esta impressora.

«Dano devido modificagdo da impressora.

«Dano causado devido a manutengédo de outros suportes néo autorizados.

«Dano causado durante o transporte ou mau condicionamento.

«Dano devido a extremos fisicos, interferéncias elétricas, falhas ou de oscilagdo da energia elétrica, iluminagdo, eletricidade estatica,
incéndio, inundagéo, ou de outras catastrofes naturais.

«Dano causado devido ao mau armazenamento ou falta de ventilagao.

-Dano devido a falta de limpeza, manutengdes periddicas e preventivas.

«Quando a etiqueta serial é removida, rasgada ou rasurada.

HiTi se reserva no direito de explicar a politica de garantia.

Apéndices:

1. "N&o cobrar" exclui:
A taxa de transporte para o retorno da impressora.
«A visita de instalagdoe configuragdo.

2. "Acessorios" inclui caixas, cabo USB, cabo de alimentacgdo,rolo de limpeza, manual do usuario, gaveta de cartéo, peso do cartéo e kit de
limpeza.

3. "Mddulo de codificagdo" inclui o contacto de cartGes inteligentes no modulo de codificacdo, cartdes inteligentes sem contato, cartdes
magnéticos e codificagdo mddulos.

4. "0 software e arquivos do proprietario" inclui aplicativos, drivers e cédigo fonte. "Insumos" inclui o ribbon YMCKO e ribbon de Resina K e
todos os tamanhos de cartdo.

5. O cartdo é fabricado seguindo os critérios da ISO 7810.Seu tamanho padréo é 85,6 milimetros * 53,98 milimetros.
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