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Q1: Por que ha mensagem "Atolamento" é exibida apds a impressao do primeiro lado?

1. Apds a abertura de uma nova impressora, lembre-se de colocar o rolo de limpeza, se o rolo ndo estiver instalado, quando o cartdo a
impressora for virar o cartdo ele causara o problema. Ao mover a impressora, remova o rolo de limpeza para evitar danos internos durante o
transporte. Por favor, consulte o manual para a verificar as orientagdes de instalagdo e limpeza rolo.

2. Se a espessura do cartdo utilizado ndo estd configurado corretamente o mesmo causara atolamento.

3. O peso dos cartdes deve ser sempre colocado no topo de cartdes para evitar cartdo problemas na alimentagéo.

Q2: Como posso resolver um problema de "Atolamento"?

Ha 3 maneiras para resolver um atolamento, "Remover Automaticamente", " Remover Semi-automatica", "Remover Manualmente".
Por favor, siga as instrugdes sobre cada modo para resolver atolamento.

Q3: Como faco para instalar o rolo de limpeza?

Insira o rolo de limpeza nos receptores. Gire o rolo apds instalagdo, se ele girar uniformemente a instalagéo esté correta, se este ndo, re-
instale.

Q4: O que devo fazer se uma mensagem de "CARD OUT” aparece?

Selecione "Cancelar" e tente novamente apds re-iniciar a impressora. Se o problema persistir, verifique se ndo ha cartdes colados juntos.
O peso dos cartdes deve ser instalado ou entdo ndo sera suficiente o atrito para o alimentador.
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Q5: Como instalar o smart card e cartao magnético na CS-310 e na 320?

1. Smart Card: Coloque o cartao com o lado do chip virado para cima.
2. Cartdo magnético: Coloque o cartdo com a tarja magnética para baixo.

Smart Card

4 Tarja magnética
para baixo

Q6: Que é o "Modo de qualidade" utilizado?

1. Habilitado: A prioridade é a qualidade de impress&o, no entanto, a velocidade de impressdo serd mais lenta, 38 seg/ lado.
2. Desabilitado: Impressé&o a velocidade é a prioridade mais alta (cerca de 31 seg/ lado); porém qualidade de impresséo serd menor.
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Q7: Como e quando o CS-300 deve ser limpa?

1. Cada 100 impressdes, ou quando ha particulas de pd sobre os impressos.
2. Verifique e limpe o rolo de limpeza ocasionalmente.

Q8: O que devo fazer se uma mensagem de "Ribbon Out" ocorre?
1. Por favor, certifique-se que o ribbon estd bem instalado na impressora.

2. Se o ribbon ndo estiver rodando, selecione “Informagdes do Dispositivo” no LCD, em seguida, clique OK. Selecione o "RIBBON CH1"” e

clique OK.
Entre em contato com seu suporte da Akiyama se estas alteragdes ndo resolverem o problema.

Q9: O atolamento do ribbon tem alguma coisa a ver com a ferramenta do driver “Ajuste da
posicao de impressao” ?

A configuragdo no driver é para ajustar a impressdo nas bordas. Mudando essas configurages vocé ndo podera causar o problema.
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Q10: Caso apareca uma mensagem, antes, durante ou depois da impressao,
Dizendo “Conectando USB” ou “Impressora nao responde” como proceder? Como evitar isto?

1. N&o use outro dispositivo USB ao mesmo tempo, evitando assim um problema de compatibilidade, se seu computador estd usando o
controlador USB 1.1.

2. Para evitar o problema de compatibilidade do USB, por favor atualize seu computador para o controlador USB 2.0.
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Q11: O que eu fagco se a mensagem “"Cam_TPH Error” ou “Cam_Pinch Error” ocorrer?

Por favor atualize seu driver de impressdo para a versao 2.9 e o firmware para versao 0.96 ou superior ao mesmo tempo.

Q12: Por que aparece a mensagem "Ribbon out" na primeira folha da fita?

A fita pode estar muito frouxa e o sensor na impressora ndo consegue detectar
a cor da fita.
Siga as instrugdes de como instalar o ribbon na impressora.

Q13: Porque a impressora soO aparece off-line?

Verifique:
1. Se o cabo de alimentacgdo esta devidamente ligado a tomada elétrica.

2. Se a energia esta ligada todas as fungdes estardo normais e no LCD ird mostrar a luz verde.

Cabo USB:
1. Verifique se o cabo USB esta corretamente ligado ao PC.

2. Verifique se o cabo USB esta corretamente ligado a impressora.

Q14: Por que o computador mostra "Impressora nao existe" apos eu conectar a impressora?

O driver ndo foi instalado. Siga as instrugdes do manual da impressora HiTi CS-300 para instalar o driver.

Vocé pode fazer o download do driver mais atualizado no site http://www.hi-ti.com.

Q15: O que devo fazer se aparece a mensagem de “Card Out” ou erro na alimentacao dos cartdes
da impressora?

Verifique se a bandeja de cartdes de entrada estd vazia, se a espessura dos cartdes estdo corretas, se o peso sobre os cartdes ou se 0s
cartdes ndo estdo aderindo uns aos outros.

Q16: O que devo fazer se a mensagem de "Ribbon missing" aparece?

1. Tenha certeza de que o ribbon esta instalado corretamente.

2. Limpe o chip no lado do ribbon e volte a instala-lo.

3. Feche a porta da impressora corretamente.
Se a mensagem de erro ainda ocorrer, entre em contato com o suporte Akiyama.
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Q17: Que devo fazer se a mensagem "Ribbon IC R / W error" aparece?

1. Remova o ribbon.
2. Limpe o chip no lado do ribbon e voltar a instalar fita.

3. Se a mensagem de erro ainda existe, instale um novo ribbon.
Q18: Que devo fazer se a mensagem "Ribbon nao suportado” ou "Ribbon desconhecido " aparece?

O ribbon pode ndo ser adequado para esta impressora ou pode estar instalado incorretamente.

Q19: O que devo fazer se a mensagem “Card jam in card path” ou “Card jam in flipper” aparece?

Remova o cartdo atolado, seguindo as instrugdes no monitor LCD da impressora.

Pressione [OK] para receber instrugdes passo a passo.

1. Abrir a porta para verificar se o ribbon e o cartdo estdo colados.

2. Retire o ribbon.

3. Existem 3 opgBes para a remogéo do cartdo:

(1) REMOVER AUTOMATICAMENTE: Pressione [OK], e aimpressoraremovera automaticamente o cartdo.

(2) REMOVER SEMI-AUTOMATICAMENTE: Pressione [OK], o visor LCD ira mostrar "CONTROLE PELO BOTAQO ", pressione [<] ou [>] para
remover o cartdo. Depois de retirar o cartdo, aperte [OK] para limpar a mensagem de erro.

(3) REMOVER MANUALMENTE: Pressione [OK], no visor LCD ira aparecer "REMOVA MANUALMENTE". Depois de remover o cartdo, aperte
[OK] para limpar a mensagem de erro.

Q20: O que devo fazer se aparece a mensagem “Card jam in Rejected Box"” ?

Pode ter cartdes travados na caixa de rejeigao.

Q21: O que devo fazer se a mensagem “R/J Box full” aparece?

Esvazie a caixa de rejeigdo ou siga as instrugdes da tela LCD e pressione [NEXT]
—[ignorar o erro] para limpar esta mensagem de erro.

Q22: O que devo fazer se a mensagem “R/J Box missing”aparece?
Verifique se a caixa de rejeigdo foi instalada corretamente.

Q23: O que poderia fazer se a mensagem “Cam TPH error™, ” Cam pinch error™, “Cam flipper error"
ou "Cam Mag error™ aparece?

Pressione o botdo "Cancelar" para reiniciar aimpressora e faga o download da Ultima verséo de Firmware no site da HiTi.
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Q24: O que devo fazer se a mensagem “"Check sum error” aparece?

Pressione o botdo "Cancelar" para reiniciar aimpressora e faga o download da ultima vers&o de Firmware no site da HiTi.

Q25: O que devo fazer se a mensagem "Nvram R / W error" ou "Nvram CRC error" aparece?

Pressione o botdo "Cancelar" para reiniciar aimpressora e faga o download da Ultima vers&o de Firmware no site da HiTi.

Q26: O que devo fazer se a mensagem “"Command sequence error” aparece?

Pressione o botdo "Cancelar" para reiniciar aimpressora e faga o download da Ultima verséo de Firmware no site da HiTi.

Q27: O que devo fazer se a mensagem “"USB connection was broken” ou “Trying to re-connect to
device, please wait a moment” aparece?

Use apenas um dispositivo USB se vocé possui o controlador USB 1.1. Evite usar 2 (dois) dispositivos USB em conjunto.

Q28: O que devo fazer se a mensagem “Thermal print head overheat” aparece?

A impressora ird detectar a temperatura de impressdo automaticamente. Quando a temperatura for muito alta, a impressora parara
temporariamente a impresséo fazendo sua temperatura descer. Ela se mantém trabalhando até que sua temperatura atinja 60 graus
Celsius.

Esta mensagem também ocorre quando a temperatura é muito elevada no ambiente operacional.

1. Por favor, aguarde um tempo até que o cabegote de impressédo térmica resfrie e a impressora reinicie automaticamente.

2. Utilize aimpressora de cartdes em um ambiente interno com ar condicionado.
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